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ПУБЛІЧНА ОФЕРТА 
надання інформаційно-консультаційних послуг 

1. ЗАГАЛЬНІ ПОЛОЖЕННЯ 

1.1.  Цей документ (далі – «Оферта») є офіційною публічною пропозицією 
Представництва Metabolic Balance® в Україні (далі – «Представництво») і 
консультанта Metabolic Balance® (далі – «Консультант») укласти Договір (далі – 
«Договір») надання інформаційно-консультативних послуг (далі – «Послуги») 
будь-якій фізичній особі (далі – «Учасник») на вказаних нижче умовах.  

Під «Представництвом Metabolic Balance® в Україні» розуміється ФОП 
Гаврилюк Володимир Олександрович (РНОКПП – 2378513711), що діє на 
підставі Свідоцтва про державну реєстрацію і Cубліцензійного Договору з 
Ліцензіаром Фірми Metabolic Balance® GmbH & Co. KG (командитне 
товариство Метаболік Баланс ГмбХ & Ко., м. Ізен, Німеччина) від 10.10.2013 
року. 

Консультантом Metabolic Balance® є лікар або інший фахівець, що працює у 
сфері оздоровлення і покращення якості життя, який пройшов 
сертифікаційний освітній курс Metabolic Balance® та уклав з Представ-
ництвом Договір доручення, згідно якого він має право від імені та за 
дорученням Представництва впроваджувати Програму Metabolic Balance® 
для своїх клієнтів з ціллю покращення їх самопочуття, корегування ваги та 
як методику загального оздоровлення. Перелік діючих Консультантів в 
Україні наведений на сайті представництва Metabolic Balance® в Україні 
(метаболік-баланс.укр) і на сайті компанії Metabolic Balance GmbH & Co. KG 
(metabolic-balance.com) 

1.2. Під маркою Metabolic Balance® контрагент ліцензіара – фірма Metabolic 
Balance GmbH & Co. – поставляє свою продукцію (далі – «Програма»), якою є:  

 авторська запатентована методика з нормалізації обміну речовин 
Metabolic Balance®;  

 індивідуальні плани харчування, розроблені за методикою Metabolic 
Balance®. 

1.3. Індивідуальний план харчування розробляється фірмою Metabolic Balance 
GmbH & Co. KG на основі результатів лабораторних досліджень Учасника та його 
персональних даних. Достовірність плану можна провірити через запит на сайті 
компанії Metabolic Balance GmbH & Co. KG (metabolic-balance.com/ua/plancheck) 
за контрольною цифрою. 

1.3.1. Перелік лабораторних досліджень визначений у Додатку № 1 цього 
Договору.  
1.3.2. Перелік персональних даних визначений у Додатку № 2 цього 
Договору. 

1.4.  Представництво адресує цю Оферту Учаснику, який висловив згоду 
одержати ці Послуги від Представництва і Консультанта (разом – «Сторони»). 

1.5.  Безумовним акцептом цієї Оферти є здійснення оплати Учасником 
Послуг на умовах і в порядку, визначеними цим Договором.  

1.6.  Вчинивши акцепт цієї Оферти у порядку, визначеному п. 4.1. Договору, 
Учасник погоджується з усіма умовами в тому вигляді, в якому вони викладені в 
тексті цього Договору. Цей Договір містить всі істотні умови надання послуг і має 

http://metabolic-balance.in.ua/
https://www.ua.metabolic-balance.com/
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юридичну силу рівноцінну підписаному Договору власноручними підписами 
Сторін. 

2. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРУ 

2.1. Представництво бере на себе зобов'язання на підставі та відповідно до 
звернення Учасника надати останньому наступні Послуги: 

 надати роз’яснення щодо суті Програми, методики Metabolic 
Balance®, її наукової основи, правилах участі у Програмі тощо; 

 забезпечити розробку індивідуального плану харчування та 
передати його Консультанту Metabolic Balance®, до якого звернувся 
Учасник. 

2.2. Консультант, до якого звернувся Учасник, бере на себе зобов'язання на 
підставі та відповідно до його звернення забезпечити надання консультаційних 
послуг щодо проходження програми Metabolic Balance®.   

2.3. Учасник бере на себе зобов'язання оплатити ці Послуги на умовах, 
передбачених цим Договором. 

3. ОБОВ'ЯЗКИ І ПРАВА СТОРІН 

3.1.  Представництво зобов’язане: 

3.1.1. Надати Учаснику інформацію щодо Програми Metabolic Balance®.  

3.1.2. Заповнити необхідний пакет документів та разом з результатами 
лабораторних досліджень і персональними даними Учасника передати у 
фірму Metabolic Balance GmbH. Впродовж 5 робочих днів передати 
Консультанту, якого вибрав Учасник, індивідуальний план харчування. 

3.1.3. Забезпечити доступ до персональної інформації, що була отримана 
від Замовника, виключно тим третім особам, для яких її знання є 
обов'язковим та необхідним для складання індивідуального плану 
харчування. 

3.2.  Представництво має право: 

3.2.1.  Використовувати додаткові можливості щодо виконання своїх 
обов'язків за цим Договором, зокрема, залучати третіх осіб для 
безпосереднього виконання умов Договору. 

3.3. Консультант зобов’язаний: 

3.3.1. Надати Учаснику інформацію щодо Програми Metabolic Balance®.  

3.3.2. Заповнити необхідний пакет документів та разом з результатами 
лабораторних досліджень і персональними даними Учасника передати 
його у Представництво. Впродовж 5 робочих днів з моменту отримання від 
Представництва розробленого індивідуального плану харчування 
передати його Учаснику. 

3.3.3. Надати консультації Учаснику згідно плану, що міститься у Додатку 
№3 до цього Договору.  

3.3.4. Персональні данні, отримані від Учасника, використовувати 
виключно для складання індивідуального плану харчування. 
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3.4.  Консультант має право: 

3.4.1. Вимагати від Учасника точно і прискіпливо виконувати всі вимоги і 
рекомендації щодо проходження Програми Metabolic Balance®. 

3.4.2. Відмінити консультацію та перенести на інший час, погоджений з 
Учасником, у випадку порушення Учасником п. 3.5.5. цього Договору. 

3.5. Учасник зобов’язаний: 

3.5.1. Своєчасно здійснити оплату Послуг в порядку, передбаченому цим 
Договором. 

3.5.2. Надати результати лабораторних досліджень (Додаток № 1 цього 
Договору). 

3.5.3. Надати Консультанту інформацію про стан свого здоров’я згідно 
Анкеті Metabolic Balance® (Додаток № 2 цього Договору). Данні, що 
передаються, повинні міститися на паперовому носії чи у вигляді 
сканованого документа або фотографії заповненої Анкети з підписом 
Учасника. 

3.5.4. Точно і прискіпливо виконувати всі вимоги і рекомендації 
Консультанта щодо проходження Програми. В іншому випадку 
Консультант, Представництво і фірма Metabolic Balance GmbH не несуть 
відповідальності за результат дії Програми. 

3.5.5. Своєчасно з'являтися на зустрічі з Консультантом. Не пізніше ніж за 
добу до призначеної дати консультації підтвердити явку або неможливість 
явки телефонним дзвінком або повідомленням.  

3.6.  Учасник має право: 

3.6.1. Вибрати Консультанта, спираючись на свої вподобання чи потреби: 
ближче до місця проживання, лікаря певного медичного профілю або 
фахівця певної спеціалізації.  

3.6.2.  Отримати Послуги в повному обсязі на умовах цього Договору. 

3.6.3.  Вимагати від Представництва і Консультанта своєчасне і повне 
виконання послуг за цим Договором. 

4. ОПЛАТА 

4.1. Замовник здійснює передоплату Послуг у розмірі 100 % шляхом 
перерахування узгодженої суми на розрахунковий рахунок Представництва. 

4.2. Супроводження Консультантом Учасника є безоплатною дією.  

4.3. Вартість лабораторних досліджень не входить у вартість Послуг та 
сплачується Замовником безпосередньо лабораторії згідно її кошторису.  

4.4. Додаткові послуги Консультанта, що не стосуються Програми, є платними 
згідно кошторису установи, в якій Консультант надає ці послуги, і сплачуються 
Учасником безпосередньо цій установі. 

5. ВІДПОВІДАЛЬНІСТЬ СТОРІН ТА ПОРЯДОК ДІЇ ДОГОВОРУ 

5.1.  Цей Договір набирає чинності з акцепту Учасником оферти згідно умов п. 
1.5. Договору. 
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5.2.  Представництво може час від часу змінювати умови публічної Оферти, 
тому Учасник повинен відвідати сайт Представництва (метаболік-баланс.укр) і 
ознайомитись зі змінами в умовах Оферти перед її акцептом. 

5.3. Термін дії Договору не має перевищувати 6 місяців, але він може бути 
змінений за домовленістю сторін.  

5.4.  Договір може бути достроково розірвано: 

5.4.1.  Консультантом в односторонньому порядку – у випадку невиконання 
Учасником програми п.п. 3.5.2.–3.5.5. цього договору. У цьому випадку 
Представництво не повертає Учаснику сплачені кошти. 

5.4.2.  Учасником в односторонньому порядку – у випадку зміни рішення 
щодо участі у Програмі.  

 У випадку, коли план вже замовлено, Представництво не 
повертає Учаснику сплачені грошові кошти.  

 У випадку, коли інформація згідно п. 1.3. ще не відправлена до 
фірми Metabolic Balance GmbH & Co. KG, кошти повертаються 
Учаснику у повному обсязі. 

5.5.  Представництво і Консультант несуть відповідальність тільки за якість і 
своєчасність надання Послуг згідно цього Договору. Представництво і 
Консультант не несуть матеріальної чи нематеріальної відповідальності перед 
Учасником за дії третіх осіб, у зв'язку з якими надання послуг за Договором є 
неможливим. 

6. ВРЕГУЛЮВАННЯ СПОРІВ 

6.1.  Усі спори, що виникають між Сторонами за цим Договором, підлягають 
врегулюванню шляхом взаємних консультацій і переговорів. 

6.2.  При недосягненні Сторонами згоди, спір може бути передано на розгляд у 
суд відповідно до діючого законодавства України. 

7. ФОРС-МАЖОР 

7.1.  Сторони звільняються від відповідальності за часткове або повне 
невиконання своїх зобов'язань за цим Договором у випадку виникнення 
обставин, які знаходяться поза межами контролю Сторін і які Сторони не змогли 
передбачити або запобігти, їх настання підтверджується документом, виданим 
Торгово-промисловою палатою України. До таких обставин відносяться: військові 
дії (незалежно від факту оголошення війни), повстання, стихійні лиха, будь-які 
акти органів законодавчої, виконавчої та/або судової влади, які роблять 
подальше надання Послуг таким, що повністю або частково суперечить закону. 

7.2.  У випадку настання обставин, передбачених п. 7.1 цього Договору, строк 
виконання зобов'язань переноситься на строк дії таких обставин. Будь-яка із 
стороні у разі настання визначених в п. 7.1. обставин може достроково припинити 
Договір в односторонньому порядку, повідомивши про це письмово іншу 
сторону і звільняється від відповідальності за невиконані зобов'язання. 

8. ЗАКЛЮЧНІ ПОЛОЖЕННЯ 

8.1.  Права та обов'язки за цим Договором не можуть бути передані третім 
особам. 

http://metabolic-balance.in.ua/
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8.2. Програма не є медичною лікувальною методикою та її метою є загальне 
оздоровлення. Існуючи хвороби Учасника мають знаходитися під наглядом 
відповідного лікуючого лікаря.  

8.3.  Вся у сукупності та будь-яка окрема інформація, передана однією 
Стороною іншій Стороні або така, що стала відомою Стороні в зв'язку з 
виконанням Договору, що містить дані відносно предмету, вартості, інших умов 
чинного договору і розголос якої може нанести шкоду будь-якій із Сторін, є 
конфіденційною.  
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ДОДАТОК 1 
 

ПЕРЕЛІК ЛАБОРАТОРНИХ ДОСЛІДЖЕНЬ 
 

1. Загальний аналіз крові (з формулою та еритроцитограмою) 

2. Білірубін загальний 

3. Аспартатаминотрансфераза (АСТ)  

4. Аланінаминотрансфераза (АЛТ) 

5. Гамма-глутамінтранспептидаза (ГТП)  

6. Лужна фосфатаза (ЛФ) 

7. Лактатдегідрогеназа (ЛДГ) 

8. Холестерин загальний 

9. Тригліцериди (ТГ) 

10. Ліпопротеїди високої щільності (ЛПВЩ) 

11. Ліпопротеїди низької щільності (ЛПНЩ) 

12. Білок загальний 

13. Сечовина 

14. Сечова кислота 

15. Креатинін 

16. Амілаза 

17. Ліпаза 

18. Глюкоза 

19. Натрій 

20. Калій 

21. Кальцій 

22. Залізо 

23. Тиреотропний гормон (ТТГ) 

24. С-реактивний білок (СРБ) 

25. Креатинінкіназа (креатинфосфокіназа, КФК) 
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ДОДАТОК 2 

АНКЕТА METABOLIC BALANCE 
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ДОДАТОК 3 

КОНСУЛЬТАЦІЙНІ ПОСЛУГИ 
 

№ Термін консультації Зміст консультації 

1 Перед участю у Програмі. Консультація щодо умов і результатів 
проходження Програми.  

2 Після отримання результатів 
аналізів з лабораторії. 

Передача результатів аналізів 
Учасника Консультанту.  

Заповнення Анкети. 

3 Впродовж 10 робочих днів з 
моменту передачі даних 
Консультанту і сплати Програми. 

Передавання особистого плану 
харчування Учаснику. 

Консультація щодо проходження фаз 
1 і 2. 

4 Впродовж 2 тижнів з початку 
виконання 1 фази програми. 

Додаткові консультації щодо 
проходження фаз 1 і 2. 

 

5 На 13-15 день з початку 
виконання 2-ї фази програми. 

Контроль проходження фази 2. 

Подальша Консультація щодо другої 
частини фази 2. 

6 Впродовж 3 днів з моменту 
прийняття рішення про вихід з 2-
ї фази. 

Консультація щодо проходження 
фази 3. 

7 Через 3-4 тижня з початку 
виконання 3-ї фази програми. 

Контроль проходження фази 3. 

Консультація щодо подальшої участі у 
програмі. 

 

8 Впродовж 6 місяців з початку 
участі у Програмі. 

Консультація щодо проходження 
фази 4. 

 

Якщо Учасник програми не має можливості підійти на особисту зустріч з 
Консультантом, вона за домовленістю може бути замінена на інший спосіб 
спілкування (наприклад, телефонну розмову, спілкування через месенджери 
тощо). 

Термін надання консультативних послуг Консультантом Учаснику програми не 
має перевищувати 6 місяців, але він може буди змінений за домовленістю сторін. 
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